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1. Introduccion

El Sistema de Anomalias es desarrollado con el propdsito de disminuir
considerablemente los errores que se presentan con el control de tarjeteo
de la empresa UNIPAK S.A. de C.V.

El sistema de tarjeteo es implementado por la necesidad de una
certificacion en TPM, la cual implica que la empresa lleve un mejor registro
de la informacién de sus procesos, mantenimientos, etc. La empresa
implemento el sistema de tarjeteo principalmente llevando estos registros
en un archivo de Microsoft Excel, pero debido al descontrol que se llevaba
la informacion que se graficaba no cumplia con la integridad necesaria.

Es por ello que se decide implementar un nuevo sistema que permitiera
realizar los registros de tarjetas de una forma mads rdpida y confiable.

2. Objetivo del Manuadl

Guiar al usuario, a través de imdgenes capturadas del sistema, hacia
el uso correcto del Sistema de Averias.

3. Logo del Software




4. Instalacion del Sistema

Para comenzar con la instalacion primero debemos localizar el archivo Setup.exe

que se nos proporciond o que descargamos del servidor local, ademds de tener

los permisos necesarios para poder instalar software en nuestra computadora, de
lo contrario es mejor contactar al departamento de sistemas.

Damos doble clic sobre este archivo para poder ejecutarlo.

“4 :
Una vez que damos doble clic, el sistema comienza con el
proceso de instalacion...

setup

Preparandose para la instalacion...

El programa de instalacion Anomalias esta preparando
Installshield Wizard, que le guiaréd durante el resto del
proceso de instalacidn. Espere por favor.

Configurando el instalador de Windows

————

Cancelar

Una vez que termina de cargar la informacién necesaria, damos clic en el botdn
Siguiente.

Bienvenido a Anomalias - InstallShield Wizard

Installshield(R) Wizard instalara Anomalias en su equipo. Para
continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa estd protegido por los
leyes de derechos de autor y ofros tratados
internacicnales.

[ Siguiente = ] [ Cancelar
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En la siguiente ventana podemos ver el Confrato de Licencia, podemos
imprimirlo, cancelar la instalacion. Para poder instalar el software, aceptamos los
términos del contrato y damos un clic en el botdn de Siguiente.

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licenda siguiente.

To add your own license text to this dialog, specify your license agreement file in the Dialog
editor.

Mavigate to the User Interface view.

Select the LicenseAgreement dialog.

Choose to edit the dialog layout.

Once in the Dialog editor, select the Memo ScrollableText control,
Set FileMame to the name of your license agreement RTF file,

After you build your release, your license text will be displayed in the License Agreement dialog,

@ Acepto los términos del contrato de licendia

() Mo acepto los términos del contrate de licenda

InstallShield

< Afrds ]i Siguiente = ] [ Cancelar ]

En la siguiente ventana, de igual forma damos un clic en el botdn de Siguiente.

Informacion de dltima hora

Lea detenidamente la siguiente informacion de Oitima .

To add your own readme text to this diales, specify vour readme fil= in the Dhalog Editor.

Mavigate to the Dialogs view.

Zzlzct the Readmelnformation dizloz.

Chooss to 2dit the dialog layout.

Onee in the Dialog Editor, select the Readme ScrollableText control by didding the
appropriate language node.

Zzt FileName to the name of vour readme RTF fil=.

After vou build vour release, vour readme text will be dizsplaved in the Readme Information dialos.

Installshield

= Atrds ][ Siguiente = ] l Cancelar
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Esta ventana nos muestra la ubicacion en la que se instalard nuestro sistema, de
preferencia dejamos la ubicacion por defecto y damos clic en el botdn de
siguiente.

Carpeta Base de datos

Haga clic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar

Instalar base de datos de Anomalias en:

C:\Procgram Files (x85)\Ancmalias\AncmaliashDatabase

InstallShield

= Atras ” Siguiente = l [ Cancelar

Ahora si, en esta siguiente ventana damos clic en el botdn de instalar

Preparado para instalar el programa

El Asistente estd preparado para comenzar la instalacidn,

Si desea revisar |a configuradon de la instaladon o realizar algln cambio, haga dic en
Afras, Haga dic en Cancelar para salir del Asistente,

Configuracion act...

Tipo de instalacion:
Tipica
Carpeta de destine:

C\Program Files (x84 Ancmaliash Ancomaliasy,

Informacién del usuario:
Momibre: admintic

Oraanizacion:

Inztallshield

= Atras ][ '@Insiﬁlar ][ Cancelar
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Y el sistema comenzard a cargarse en nuestra computadora.

Instalando Anomalias

Los componentes del programa seleccionados se estan instalando.

Por favor, espere mientras InstallShield Wizard instala Anomalias. Este
proceso puede durar varios minutos.

Estado:

InstallShield

Una vez que este proceso termina, damos clic en el botdn Finalizar, y el sistema ya
estd instalado.

Anomalias Finalizado - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ha instalado Anomalias correctamente.,
Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

En este proceso de instalacién no deberia ocurrir ningun tipo de error, en caso de
ocurrir alguno, puedes pedir asesoria al departamento de Sistemas.
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5. Ingreso a la Aplicacion

Lo primero que debemos hacer es entfrar al menuU de inicio de Windows, y ahi
dentro ubicar el logotipo de Anomalics.

sl ) -l
' 1% j % Recortes = =T
Ik - iR
[CERNTEL T Uit G& Nuevo ~ L Qpciones || AREMENT
o haga clic en el botén Nuevo,

Impresoras Dell
Inicio
Inkscape 091
Intel
Juegos
Mantenimienta
Microsoft Expression
Microsoft Office
Microsoft Silverlight
Microsoft Silverlight 5 SDK - Espafiol
Microsoft SQL Server 2008
Microsoft SQL Server 2012
Micreseft Visual Studie 2010
SAP Front End
UMIPAK S.A. de C.V
Anomalias
4 Anomalias.exe
@ Launch Anemaliss.exe

VideoLAN
Visual Studio 2013
Windews Kits =
WinRAR ~
1 At T
el

@ 9 B m \W\ C B @whtme Juem [

. Impresoras Dell

. Inicio
Inkscape 0.91 nquesada
. Intel
. Juegos Documentos

. Mantenimiento

. - Imagenes . . -
i m!cmw: EX;_rESSIUﬂ . Microsoft Visual Studio 2010
1] ICroso ce

. Microsoft Silverlight feas . SAP Front End

| Microsoft Silverlight 5 SDK - Espafiol - . UMIPAK S.A. de CV

| Microsoft SQL Serve 2 Equipo Snrmelfes

M et 0L Server 2012 — = =
| Microsoft Visual Studio 2010 FETEITAEITE & Angmalias.exe 1

ﬁ Launch Anomalias.exe
. VideolAN
Programas predeterminados | Visual Studio 2013

. SAP Front End
. UNIPAK S.A. de C.V

Anomalias

Dispositivos e impresoras

m

tﬁ Anomalias.exe
@ Launch Anomalias.exe Ayuda y soporte técnicg
J VideoLAN

. Windows Kits
. WinRAR

Doble Clic

Atras

Manual de Usuario Sistema de Anomalias 10
.

'



Damos doble clic sobre el icono y nos aparecerd una ventana como la que se
muestra en la parte inferior.

s

No se pudo comprobar el editor. i Esta segumo de que desea
ejecutar este software?

@ Mombre: ...blic\Documents\TPM-ANOMALIAS Anomalias. exe
Editor: Editor desconocido

Tipo: Aplicacion

De: 192168164\ Users\Public\DocumentsiTPR-ARN...

[ Ejecutar ][ Cancelar

| Este archivo no tiene ninguna fima digital valida gue compruebe su
A editor. Sdlo ejecute software de los editores en los que confia.
= i Como puedo decidir qué software debo ejecutar?

En esta ventana solo debemos dar un clic en el botdn Ejecutar.

6. Acceder al sistema

Ese software se conecta al sistema principal que se encuentra en un servidor
local, entonces, en caso de que se pierda la conexidn a internet o algun otro
error, este sistema mostrard una ventana con el error siguiente

O] Tarjeteo de Anomalias l 2 I

Ccumic un eror al conectarte
con el servidor 192.168.1.64

El programa no puede sjecutarse.

Contacta con el Administrador.

[ Frobor Conexion

Este error puede ocurrir por 2 factores:

1: No se tiene acceso a la red, la conexion de internet no estd funcionando
o la computadora se encuentra conectada en ofra red. Para este caso debes
solicitar acceso al departamento de sistemas.

2: Que la computadora desde la que se intenta conectar al sistema de
Anomalias, no tiene acceso a los recursos compartidos del servidor. Para este
caso se debe dar clic en el botdn ‘Probar Conexidon'.
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Sila conexién se pierde o sigue siendo fallida, el sistema mostrard el siguiente error,
es la misma causa del caso 1.

Mo =e ha encontrado la ruta de acceso de la red

En caso que la conexidn a internet sea correcta, el sistema mostrard la siguiente
ventana.

'l '

Escribir contrasera de red
Escriba su contrasefia para conectarse a2 GTICCMANCO3

e — [Numbredeusuarin ]

|
‘ [ Contraseria l

Dominio: GTICCMAMNCIO
[] Recordar mis credenciales

@ Error de inicic de sesidn: nombre de usuario desconocide o
contrasefia incorrecta,

Aceptar |’ Cancelar

En esta ventana debemos ingresar las credenciales (datos de inicio de sesién)
para poder acceder a los recursos del servidor.
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.‘-_‘ 9 Ji =« Users » Acceso piblico » Documentos pdblicos » TPM-ANOMALIAS - || BuscarTP.. 0

Organizar « Incluir en biblicteca = Grakar Mueva carpeta = - [l @ I
¥ Favoritos il Mombre . Fecha de modifica...  Tipo Tamafio
. Descargas @ Anomalias 12/04/2016 05:34 ...  Aplicacién 7178 KB
- Escritoric @ Anomalias 12/04/2016 10:56 a... Acceso directo 2KB
%ﬂ Sitios recientes @ Categorias 12/04/2016 09:48 a... Documento de Mi.., 13KE
3 3_: Categorias 12/04/2016 09:48 a... Adobe Acrobat D... 80 KB
-4 Bibliotecas ) IMPORTAMNTEN 12/04/2016 10:25 a... Documento de tex... 1 KB
@ Documentos
[E] Imagenes
Jl Misica i
i Videos

ﬁ Grupo en el hogar

"M Equino ~ 0 b
5 elementos Estado sin conexién: En linea
Disp. sin conexion: No disponible

En caso de ingresar los datos correctos, o bien, que desde un inicio no haya
ocurrido ningun error; el sistema mostrard la ventana de inicio de sesion del
sistema de Anomalias.

USUARIO
Username

CONTRASENA

|

Una vez que accedamos a esta ventana, basta con ingresar la contrasena de
acceso. En caso de escribir una contfrasena errdénea, se mostrard la siguiente
ventana. ] I

@ Contrasefa incorrecta.
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7. Pantalla Principal

Una vez que ingresamos al sistema podemos ver la ventana principal, y cuenta
con varias secciones que puedes consultar en este manual.

de Anomalias [ USEME l .I

PM_ CORRUGADO /*Grupak

Papel y embalaje de cartén corrugadol
“HAZ QUE LAS COSAS SUCEDAN"

AGREGAR TARJETA MODIFICAR/ REPORTES DE REPORTES
DE ANOMALIA CERRAR TARJETA TARJETEO GRAFICOS

GRAFICAS DE T et g

MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO RTTT GRAFCAS GENERALES

5 5 S — A LSTADO DE TARIETEQ
OPERACION OPERACION GRARCAS DE OPERACION P e

SEGURIDAD, SALUD Y SEGURIDAD, SALUD ¥
MEDIO AMBIENTE MEDIO AMBIENTE

OO —0

@ o=

GRAACAS DE SEGURIDAD

WPDATAR,
IWEORMAZION

CONFIGIRATION

LUSTADO DE TARJETAS :
PROGRAMAR TARJETAS GRAFACAS DE PLANTA
= PROGRAMADAS -

8. Corrector Ortoardfico

El sistema tiene informacién estandarizada y que solo puede ser modificada por él
o los administradores, pero tiene algunos campos que es hecesario que el usuario
llene, pero para estos casos el sistema utiliza un corrector ortografico que
garantiza que el sistema utiliza
informacion integra y campos

Mo se encontrd:

it | [Comwweve ] sin errores ortograficos.

B COmitir todag
Agregar al diccionario w‘
Sugerencias:

CT - | [ b

Cambiar todas

Notificacion de Te

Idioma del diccionario: | Espariol (Méxica) |E|
F "“ Tienes 36 tarjetas pendientes sin programar,
13 de MANTENIMIENTO
17 de OPERACIGN

QOpciones... Deshace Cancelar 6 de SEGURIDAD

MANTENIMIENTO (216 PENDIENTES)

Tienes 31 tarjetas pendientes en esta semana.
Tienes 17 terjetas pendientes de |a semana pasada.
Tienes 17 tarjetas pendientes de |s semana antepasada.

9. Informacidon extra opesacin o penpTe

Tienes 17 tarjetas pendientes en esta semana.
Tienes 10 tarjetss pendientes de |s semana pasada.

Tienes 29 terjetas pendientes de |a semana antepasada.

El sistema es capaz de mostrar informacion UMD 6 PENCIENTES
inmediata sobre las tarjetas pendientes y de Tines St periees o semans

Tienes 11 tarjetss pendientes de Is semana antepasads.

forma detallada.
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10. Tipos de Tarjetas

El sistema es capaz de manejar 3 tipos de tarjetas:

e Mantenimiento, son de color Rojo.
e Operacion, son de color Verde.
e Seguridad, son de color Amarillo.

El tipo de tarjeta que se debe utilizar es a criterio del operador de la maquina o la
persona que vaya a reportar la anomalia.

a.Tarjetas de Mantenimiento

b.Tarietas de Operacion

Manual de Usuario Sistema de Anomalias 15 }
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c. Tarjetas de Seqguridad

11. Agregar una tarieta

Una vez que se detecta una anomalia, se debe llenar una tarjeta segin la
categoria de la anomalia, puede ser Mantenimiento, Operaciéon o Seguridad.

En estas ventanas para registro de tarjetas el usuario tiene la posibilidad de escribir
y describir algunas cosas, es en estos casos en los que se utiliza el corrector
ortogrdfico indicando si tuvimos correcciones o no

TARJETA DE ANOMALIAS ¢ SE ACEPTA TARJETA? ESTATUS
MANTENIMIENTO N ©® -

Felo
ANOMALIA DETECTADA

EDUARDO NAVA -] ID Estatus de Tarets
120172016 SEMANAS DE TRABAJO

[coRRUGADORA
[cORRUGADORA
[EMPALMADOR EXTERIOR

2 E

PRIORIDAD

0-NA  1-PENDIENTE
(Observaciones:  n/a Ne.deLUP: 0

o5 Grupak

CORREGIDA

2

DESCRIPCION DE LA REPARACION Semana de Deteccién

trabajo realizado s repard manguera del cabezal Semana de Comeccién |+

frea ecutora MANTENIMIENTO |

PLAN DE ACCION

-
Ortagrafia: Espafiol (Méxic.

Ho se encontrG:

PIEZA DETERIORADA, ROTA @

LUBRICACION EXCESO TEMPERATURA
PARTE ELECTRICA AYUDAVISUAL

PARTE MECANICA ORDEN / LIMPIEZA
VIBRACIONES HERRAMIENTAS

las del cabezal

lado derecho activan el seguro de emergencia de @
los brazos

dor exterior  ~ Onmitir una vez
Omitir todas.

Agregar al dicdonario

Bectuadapor.  ADAN DOMINGUEZ| | sugerendias:

15/01/2016 T - Cambiar

DESCRIPCION DE LA ANOMALIA Fecha empaimadora

Tumo ’27 empaimados Cambiar todas
Aprobadapor.  EDUARDO Nava | | [mPamadura inceciie
Fechs:  16/01/2018 Tdioma del giccianario: || Espafal (Méxica)
¢ REQUIERE LUP?(|
EEEET—_—_————
=

RUIDO MEJORA

s mangueras del cabezal empaimador exterior lado derscho adivan ol =
seguro d emergencia de los brazos

& REQUIERE ORDEN DE TRABAJO?
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a. Agregar Tarjeta de
Mantenimiento

AGREGAR TARJETA
Botdon: DE ANOMALIA

MANTENIMIENTO

Lienar una tarjeta de anomalia requiere ingresar ciertos campos, para ello la
tarjeta estd dividida en secciones:

TARJETA DE ANOMALIAS

MANTENIMIENTO —_

] Tarjetaxstente
Se te preoporcionara
un ID &l agreqar |a tajeta.

Este FOLIO ya existe en MANTENIMIEMTO.

Para ingresa la T(IIJFje-’ro al sistema, primero
debemos ingresar el nimero de FOLIO de dicha
tarjeta, una vez que lo escribimos, presionamos la N
tecla Enter, esto es para que el sistema valide si

ese FOLIO ya estd registrado en el sistema con ese mismo fipo de tarjeta. Si la
tarjeta no existe, podemos seguir con el llenado de los demds campos.

ANOMALIA DETECTADA La siguiente informacion es

Localizada por:  SELECCIONAR indicar el nombre de la

Fecha:  14/03/2016 persona que identifico la

Ares en Planta:  SELECCIONAR anomalia, la fecha en que se
Linea de Produccién:  SELECCIONAR localizd en que AreO

Secciin: | 5E1 FOCIONAR Mdguina y Seccidon fue
localizada ademds del turno.

Tumeo: 1

Toda esta informacién es obtenida de la base de datos, es decir, un usuario no
puede escribir un nombre cualquiera en el campo de LOCALIZADA, ademds de
que la lista de mdaquinas, se llena de informacion, solo cuando indicas en que
drea fue localizada la anomalia, al igual que la lista de secciones se llena cuando
se selecciona una mdaquina; de esta forma se garantiza que no se registren
tarjetas en una mdquina y se le indique secciones de ofra mdaquina diferente.

PRIORIDAD

) B - MEDIO

La siguiente seccion es indicar la prioridad que se le va a asignar a la tarjeta, la
letra A indicar prioridad ALTA, la letra B prioridad MEDIA y la letra C prioridad
BAJA, por defecto estd marcada la casilla A, para que no se registren tarjetas con

Manual de Usuario Sistema de Anomalias
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campos vacios. Podemos consultar el Catalogo de Prioridades en la pdagina 36
para aprender a diferenciar e indicar el tipo de priocridad de nuestra tarjeta.

Al agregar una tarjeta también es indispensable indicar en que categoria se
localiza, estd informacion también es obtenida desde la base de datos, y se
puede consultar el Glosario de Categorias en la pdgina 36 para aprender a
identificar y asignar una categoria.

CATEGORIA DE LA ANOMALIA

FUIGAS @ PIEZA DETERIORADA, ROTA O
LUBRICACION o EXCESO TEMPERATURA

FARTE ELECTRICA o AYUDAVISUAL
FARTE MECANICA ()] ORDEN / LIMPIEZA
VIBERACIONES o HERRAMIENTAS
RUIDO o MEJORA

El siguiente campo estd disponible para que el usuario pueda escribir, aqui se
debe describir que anomalia identificamos, debe ser algo detallado y concreto.

‘ DESCRIPCION DE LA ANOMALIA
Y por Ultimo indicar si nuestra tarjeta requiere una orden de trabagjo, las ordenes

de trabajo son otra actividad diferente a una tarjeta de anomalias, aqui solo se
indica si serd requerida o no.

¢ REQUIERE ORDEN DE TRABA.JO?
NO @ st O No.

COLOQUE LA TARJETA AL LADO DE LA ANOMALIA,
EVITANDO ACTOS INSEGUROS.

Las érdenes de tfrabajo son requeridas solo en casos cuando la anomalia requiere
un trabajo mds especializado, como requerir algin material que no esté en
almacén, algun contratista o proveedor, efc.

Manual de Usuario Sistema de Anomalias
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Una vez que se llenaron estos campos, debemos asignar un estatus a nuestra

tarjeta, los estatus que maneja el sistema son:
® CORREGIDA I@\ Selecciona un ‘Estatus’ para esta tarjeta.
e PENDIENTE

e RECHAZADA

Y el sistema no nos permitird registrar una tarjeta si no le hemos asignado un
Estatus.

Una vez que hemos llenado correctamente nuestra tarjeta, y hemos validado los
errores ortograficos, podemos dar clic en el botdn Registrar Tarjeta, este botdn se
habilita una vez que hemos corregido la ortografia, en caso contrario el botén se
encuentra blogueado.

Reqgistrar Tarjeta - "\-.I Tarjeta agregada con éxita.
WY  EIDes 7107

Cuando registramos la tarjeta el sistema nos muestra un mensaje con un ID,
diferente al FOLIO, esta informacion es para localizar de forma mds rdpida vy
efectiva una tarjeta en caso de extravio.

b. Agregar Tarieta de Operacion

Boton:
AGREGAR TAF\’_J ETA
DE ANOMALIA

OPERACION

Cuando agregamos una tarjeta de operacion es el mismo procedimiento de una
tarjeta de mantenimiento, solo que debemos abrir la ventana de color verde,
como se muestra en la imagen inferior.
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RJETA DE ANOMALIAS
OPERACION

Localizada por:  SELECCIONAR

Fecha:  13/04/2016
Areaen Plama:  SELECCIONAR
Linea de Produceién:  SELECCIONAR
Seccién

Tumo:

CATEGORIA DE LA ANOMALIA
FUGAS
LUBRICACION
PARTE ELECTRICA
PARTE MECANICA
VIBRACIONES
RUIDO

FIEZA DETERIORADA, ROTA ()
EXCESO TEMPERATURA
AYUDAVISUAL
ORDEN / LIMPIEZA
HERRAMIENTAS

E MEJORA

DESCRIPCION DE LA ANOMALIA

¢ REQUIERE ORDEN DE TRABAJO?

DESCRIPCION DE LA REPARACION

Efectuada por:

Fecha:

Tume:
Aprobada por:

Fecha:

ESTATUS

No.deLUp: 0

Estotus de Tarjeta  SELECCIONA

SEMANAS DE TRABAJO

Semana de Deteccién |15

Semana de Coeccién !

Area Ejecutora  SELECCIONAR

PLAN DE ACCION

SELECCIONAR
13/04/2016

i
SELECCIONAR
13/04/2016

Papel y embalaje de cartén corrugado

COLOQUE LA TARJETA AL LADO DE LA ANOMALIA,
EVITANDO ACTOS INSEGUROS.

c. Agregar Tarjeta de Sequridad

Boton: AGREGAR TARJETA

DE ANOMALIA

SEGURIDAD. SALUD
Y MEDIO AMBIENTE

Para poder agregar una tarjeta de anomalia es necesario abrir la ventana de
color amarillo, es el mismo procedimiento para agregar una tarjeta de
mantenimiento, pero en este caso se utilizan Tipos de Riesgos a diferencia de las
demds tarjetas que se ocupan los tipos de Anomalias. Se puede consultar el
Catdlogo de Riesgos en la pagina 36.

TARJETA DE ANOMALIAS DE SEGURIDAD £SE ACEPTA TARJETA? ESTATUS
SALUD Y MEDIO AMBIENTE .
* Set: rvooe he No.deLup: 0
3 Folio e te preoporcionara 0. do LUP-
®4 9":'.93‘5 [ un 1D @l agregar latarta. Observaciones: v
ANOMALIA DETECTADA Estatus de Taeta SELECCIONA -
Loosizscapor  SELESCOUR -
Fechs: 12042016 B- SEMANAS DE TRABAJO
ArsenPana: | SELECCIONAR - =
Linea de Froducoidn [SELECCIONAR v ACCION PARA CORREGIR LA ANOMALIA Semana de Deteccién |1° s
Secoén SELECCIONAR - -
” Semana de Coreccién |1 G
s |1 s
PRIORIDAD hrea Eieoutors SELECCIONAR -
- A-ALTO. ) B-MEDIO e PLAN DE ACCION
GUIA DE CALIFICACION
BAJ0 No existe posibilidad de Lesién
MEDIO Existe un3 posibilicad de lesién o dafo leve na B
ALTO Lesién grave o Dafio severo

TIPOS DE RIESGOS
CONDICION INSEGURA @ ACTO INSEGURO

DERRAVES ERGONOMICOS
RIESGO ELECTRICO AYUDAVISUAL -
RIESGO MECANICO Eep Eectuadapor:  SELECCIONAR -
INCENDIO HERRAMIENTAS ® ot [0S 5

ORDEN /LINFIEZA CONTAMINACION AMBIENTAL ©)
) - Tume: |1 2

DESCRIPCION DE LA ANOMALIA
Aprobadapor.  SELECCIONAR -
Fecha:  13/04/72016 @

¢ REQUIERE LUP?

Grupak

Papel y embalaje de carton corrugado

[ [8]

& REQUIERE ORDEN DE TRABAJO?
s1

sl @

e
; L A

@ No.

COLOQUE LA TARJETA AL LADO DE LA ANOMALIA,
EVITANDO ACTOS INSEGUROS.
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12. Modificar o cerrar una tarieta

Toda tarjeta de anomalia, una vez que es resuelta por el departamento
correspondiente, debe cambiar de estatus, a corregida o rechazada, para ello se
abre la ventana de Modificar/Cerrar Tarjeta y se llenan los campos necesarios.

a. Modificar/Cerrar Tarjeta
Mantenimiento

LN MODIFICAR/
m CERRAR TARJETA

MANTENIMIENTO

Al abrir esta ventana, el sistema te pedird que escribas en nUmero de FOLIO de la
tarjeta que vas a modificar, una vez escrito damos clic en el botdn Buscar. Como
se muestra en la imagen inferior, la primer seccidén de la tarjeta se encuentra
bloqueada, y no podemos cambiar la informacién a menos que demos un clic en
el botdén Editar, mencionando antes que se nos solicitara la contrasena del
administrador, sin esta contrasena es imposible cambiar estos datos registrados
previamente.

Si escribimos mal el FOLIO de la tarjeta que deseamos cambiar, basta con dar clic
en el botén superior, y este limpiara toda la informacién de la tarjeta ‘
actual.

TARJETADE ANOMALIAS ESTATUS
MANTENIMIENTO -

°* Grupak Falo: Busear Obssrvaciones: n/a

ANOMALIA DETECTADA
EDUARDO NAVA Estatus de Tarjeta

0-MA __1-PENDIENTE

No.de LUP: o
CORREGIDA

12/01/2016 SEMANAS DE TRABAJO
CORRUGADORA
CORRUGADORA DESCRIPCION DE LA REPARACION Semana de Deteccién 2

EMPALMADOR EXTERIOR trabajo realizado se repard manguera del cabezal ~ Semana de Comeccién |2
2
Area Eecutora  MANTENIMIENTO

PRIORIDAD

PLAN DE ACCION

CATEGORIA DE LA ANOMALIA
FUGAS PIEZA DETERIORADA. ROTA ®
LUBRICACION EXCESO TEMPERATURA
PARTE ELECTRICA AYUDAVISUAL
PARTE MECANICA ORDEN / LIMPIEZA
VIBRACIONES HERRAMIENTAS
. [ Bectuadapor:  ADAN DOMNGUEZ
DESCRIPCION DE LA ANOMALIA Fecha:  15/01/2016

|as mangueras del cabezal empalmador exterior lado derecho activan el Tume: 2
seguro d de los brazos
et Aprobada por:  EDUARDO NAVA

Facha:  16/01/2016

& REQUIERE LUP?
¢ REQUIERE ORDEN DE TRABAJO? [ G st @ Papel y embalaje de cartdn corrugado
NO @ si

COLOQUE LA TARJETA AL LADO DE LA ANOMALIA, FO-TAM-D1 Rev.No. 1 ?
EVITANDO ACTOS INSEGUROS. ET
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Para cerrar una tarjeta de mantenimiento, el sistema nos pide algunos datos que
debemos llenar, son los siguientes:

I - o oimea seccion debemos

£ SE ACEPTA TARJETA? indicar si la tarjeta fue aceptada o

N @ ® no por el personal encargado de

Obsorvacime: | n/a registrar tarjetas, en caso de ser NO,

se debe escribir una breve

explicacion del porqué No se
aceptd dicha tarjeta.

DESCRIPCION DE LA REPARACION

trabajo realizado se repand manguera del cabezal -

En caso de que la tarjeta SI sea
aceptada, se debe escribir una
breve explicacién en la segunda
seccion ‘Descripcion de la
Reparaciéon’, y aqui se detalla
brevemente la solucidn que se le dio
a dicha tarjeta.

Ffectuada por: ADAN DOMINGUEZ - .,
En la tercera seccion, debemos
Fecha:  15/01/2016 [Ehd ) )
Ture: B : seleccionar de la lista de empleados,
Aprobadapor:  EDUARDO NAVA - a la persona que dio soluciéon a la
Fecha:  16/01/2016 @- tarjeta, indicar la fecha en que se

soluciond y en que turno. Y como
extra delbbemos escribir el nombre de la persona que aprobd o verifico que se le
haya dado solucién a la tarjeta ademds de la fecha en la que este lo aprobd.

; REQUIERE LUP? Para terminar el ciere de una
tarjeta, solo debemos indicar si esta
tarjeta requerird una LUP, se tiene la
opcién NO, Sl y en caso de que ya
este realizada una LUP, escribir el
numero de Folio de esta.

Hasta este punto hemos llenado todos los datos necesarios, lo siguiente es validar

los errores ortogrdficos, y dar clic en el botdn Cerrar Tarjeta.
Cerrar Tarjeta

Al presionarlo, nos aparecerd una ventana que nNos
preguntard si el Estatus de nuestra tarjeta es correcto, esto debido a situaciones
en el que se olvida cambiar el estatus de la tarjeta cuando se cierra.
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arenciO — | Sipresionamos en la opcidn No, el sistema no hard nada

L R T — I mds que permitirnos cambiar el estatus de la tarjeta sin

haber guardado ningun cambio. Una vez que

T s [ w ||| cambiamos el estatus, el sistema nos

= volverd a mostrar la misma ventana

y al dar clic en la opcién Si, el sistema nos mostrard por ultimo

una ventana verificando que los datos de la tarjeta se han
actualizado.

e
|0| Tarjeta actualizada con &ito.

Las ventanas de agregar, modificar/cerrar una tarjeta cuenta ademds con una
tercer seccidn en la cual podemos ver el nUmero de semana en que se registré
y/o se cerrd una tarjeta, cambiar el estatus, asignar un Area Ejecutora y escribir
algun plan de accidn para la solucién de la tarjeta.

En el primer apartado debemos escribir el
numero FOLIO, de la LUP que se realizd para
A 1. PENDENTE la tarjeta, en caso de que se haya
No.deLUP: 0 seleccionado la opcién FOLIO, del Ultimo
Esiatus de Tajeta  CORREGIDA - apartado de cerrar una tarjeta, y ademds
aqui es donde se encuentra el menU para
cambiar el estatus de tarjetas,

ESTATUS

SEMANAS DE TRABA.JO

El segundo apartado cuenta con 3 campos,
los primeros 2 indican el nUmero de semana
en la que se detectd la anomalia y el ofro el
numero de semana en la que se soluciond
dicha tarjeta. El tercer campo es para indicar que departamento debe solucionar
dicha ftarjeta, este campo no es llenado desde un inicio, es llenado
preferentemente por la persona que cierra la tarjeta.

Semana de Deteccién |2 5

Semana de Coneccidn |2 =

frea Ejgcutora MANTENIMIENTO R

PLAN DE ACCION

El tercer apartado estd habilitado para que
wa - el usuario escriba brevemente un plan de
accion a la tarjeta, esto para que la
anomalia detectada no vuelva a ocurrir.

El Ultimo apartado es el que contfiene los
botones para validar los errores ortograficos y
el botdn para Registrar o Cerrar tarjetas
segun sea el caso.

Papel y embalaje de carton corrugado
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Nota. Al buscar una tarjeta para modificar/cerrar, el sistema mostrard Editar
la informacion de cuando se levantd la tarjeta, pero estos campos

estardn bloqueados y solo podrdn ser modificados @ movsmoon T sl
con autorizacion del Administrador ya que el sistema '-| '.".“"“."
solicitard la contrasena de este mismo. Una vez = =

ingresada de forma correcta, el sistema habilitard los campos para modificar la
informacion.

b. Modificar/Cerrar Tarjeta
Operacion

MODIFICAR/
CERRAR TARJETA

OPERACION

Boton:

El proceso para modificar o cerrar una tarjeta de Operaciéon es igual que para
modificar o cerrar una tarjeta de mantenimiento, consultese en la pdgina 21.

{5 BUSCAR TARJET;

TARJETA DEAN'OMALIAS &SE ACEPTA TARJETA? ESTATUS
OPERACION N  ® 5 0-NA__1- PENDIENTE

’* Grupak Folo Observaciones: n/a y No deLUP: 0

ANOMALIA DETECTADA
FLAVIO MONTOYA

Estatus de Taets  CORREGIDA

13/04/2015 SEMANAS DE TRABAJO

ACABADO
A i 16
UNITED 2 DESCRIPCION DE LA REPARACION Semana d Detsosion

A-O se hicieron charolas porta ticket E Semana de Comeccion |17
3
- Area Becutors MANTENIMIENTO

PRIORIDAD

CTAATG] & 8- MEDO e

PLAN DE ACCION

CATEGORIA DE LA ANOMALIA
FUGAS PIEZA DETERIORADA. ROTA
LUBRICACION EXCESO TEMPERATURA
PARTE ELECTRICA AYUDAVISUAL
PARTE MECANICA ORDEN / LIMPIEZA
VIBRACIONES HERRAMIENTAS

RUIDO MEJORA @ Efectuadapor:  DIPROMI

DESCRIPCION DE LA ANOMALIA Fecha:  20/04/2015
colocar recipients para tickets Tumo: 3
Aorobada por:  CESAR MONTOYA
Fecha:  22/04/2015
¢ REQUIERE LUP?

¢ REQUIERE ORDEN DE TRABAJO? NO sl & @ Papel y embalaje de cartén corrugado
N @ s1

e =rm
Mencionando ademds que es importante que al buscar una tarjeta, sea buscada
en el departamento correcto, ya que el nUmero de FOLIO se repite en los 3 tipos
de tarjetas, el FOLIO que sea buscado puede llegar a existir en los 3 tipos.
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c. Modificar/Cerrar Tarieta
Seqguridad

. MODIFICAR/
Boton: CERRAR TARJETA

SEGURIDAD. SALUD
Y MEDIO AMBIENTE

El proceso para modificar o cerrar una tarjeta de Seguridad es igual que para
modificar o cerrar una tarjeta de mantenimiento, consultese en la pdgina 21.

(1% BUSCAR TARIETAS

TARJETA DE ANOMALIAS DE SEGURIDAD £SE ACEPTA TARJETA? ESTATUS
SALUD Y MEDIO AMBIENTE NO @ st o
° - 0-NA 1-PENDIENTE
.’ * Grupak Folio 500 Observaciones = No.de LUP: 0
ANOMALIA DETECTADA
Estatus ds Tarsta  PENDIENTE -
SEMANAS DE TRABAJO
ACCION PARA CORREGIR LA ANOMALIA Semana de Deteccign |14
P Semana de Comeccion ||
PRIORIDAD Area Gecutora  MANTENIMIENTO -
TA-ALTO| B - MEDIO Zlc-Bao] FUATELEE T
GUIA DE CALIFICACION
BAJO Mo existe posibilidad de Lesién
MEDIO Existe una posibilidad de lesién o dafic leve n/a
ALTO Lesién grave o Dafo severo

TIPOS DE RIESGOS

CONDICION INSEGURA @ ACTO INSEGURQ
DERRAMES ERGONOMICOS
RIESGO ELECTRICO AYUDA VISUAL -
RIESGO MECANICO EPP Efectuada por -
INCENDIO HERRAMIENTAS Fechs 00472018 -
ORDEN / LIMPIEZA CONTAMINACION AMBIENTAL
Tume: 1 s
DESCRIPCION DE LA ANOMALIA
Aprobada por:  LUIS JASSO - )
o hay forma de colocar tarieta para bloquear presion neumatica del -
camaligner Fecha:  03/04/2016 [N r u a
. ¢ REQUIERE LUP? /
& REQUIERE ORDEN DE TRABAJO? NO ® 51 ® FOLID @ Papel y embalaje de cartén corrugado
N0 @ 51
COLOQUE LA TARJETA AL LADO DE LA ANOMALIA, Editar Rev. No. Cerrar Tarieta
EVITANDO ACTOS INSEGUROS. =

Nota. Mencionando ademds que es importante que al buscar una tarjeta, sea
buscada en el departamento correcto, ya que el nimero de FOLIO se repite en

los 3 fipos de tarjetas, el FOLIO que sea buscado puede llegar a existir en los 3
fipos.
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13. Proagramar una semana de solucion

o

Toda tarjeta de anomalias tiene una fecha programada para posible solucion,
esto debido a falta de material, que la reparacidn requiera del paro de una
madquina o conlleve mucho tfiempo. Al momento de registrar una tarjeta, el
sistema asigna la semana 0 en este campo, la semana 0 indica que esa tarjeta no
ha sido programada para solucion.

Para poder cambiar este valor, debemos entrar a esta ventana.

3 Progamasor de S oedesll |6 primero que se debe hacer es
Mo Departamento de farjefa: seleccionar el tipo de tarjeta que

¢ Grupak Foto 70 | o (o) || EEECETI - B )
AHOMALIA DETECTADA vamaos a mOdIfICOI’, Sl no

Localizada por:  [ULISES SANCHEZ

Fecha:  [pvvaurs seleccionamos uno, al momento de

Arezen Planta;  [AcABaDO

Lien e Produesitn: 9D buscar nuestra tarjeta, el sistema nos
Seccion: A-O . .
Tumo - mostrard una ventana indicando que

PRIORIDAD

Geveoo N debemos seleccionar un tipo.

CATEGORIA DE LA ANOMALIA

Semana Deteccion: 45

Programado actual: 0 Selecciona el tipo de tarjeta

DESCRIPCION DE LA ANOMALIA % que deseas buscar.

CABIAR LETRERO DE COMPUTADORA .
Selecciona nueva semana de

programado: 1

; REQUIERE ORDEN DE TRABAJO? m

N @ si No.

COLOQUE LA TARJETA AL LADO DE LA ANOMALIA
EVITANDO ACTOS INSEGUROS. ! | impor fo Excel

Una vez que seleccionamos el tipo de tarjeta, podemos comenzar a buscar el
numero de FOLIO de nuestra tarjeta. Al buscarlo el sistema nos mostrard la
informacion actual de la tarjeta y la persona encargada de dar solucidn a
tarjetas podrd asignar una semana de solucién, basta con buscar el FOLIO y el la
opcioén ‘Selecciona nueva semana de programado’ podrd escribir la semana de
solucién y posteriormente dar un clic en el botén Actualizar.

Selecciona nueva semana de
programado: 1 -

Actualizar

Una vez actuadlizada la
@ o scsaco e semama e progamac informacioén, el sistema mostrard una ventana

para verificar que se guardaron los cambios
correctamente.
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14. Listado de Tarjetas programadas

Bofén:

PROGRAMADAS
Para poder visudlizar las tarjetas que no han sido programadas, el sistema cuenta
con un listado de tarjetas programadas.

En esta ventana el usuario tiene la opcidén de buscar su tarjeta de acuerdo a
varios filtros.

) LISTADO DE TARJETAS |

v' Por el nUmero de ID que le asigno el sistema al registrar la tarjeta.
Por Area Ejecutora.

Por Estatus de la tarjeta.

Por Departamento (Tipo de Tarjeta).

Por Ano.

Por nUmero de semana de Solucion.

ASRNENENEN

Para aplicar un filtro de forma correcta, basta con seleccionar el campo del filtro
y dar doble clic sobre el valor seleccionado.

EJECUTORA  SELECCIONAR - atus  SELECCIONAR - SELECCIONAR -

,—”—‘EA:I\:WHH’:E
En este Ultimo filtro, el usuario tiene varias opciones...

v'Indicar un rango de semanas Ej. Semana 3 -8

v Indicar tarjetas Sin Solucidon Programada, escribiendo el niUmero 0

v' Buscar todas las tarjetas con o sin semana de solucién dejando este
campo vacio.

Y ademds el sistema cuenta con la opcidn de Exportar dicho listado a un

documento de Excel. ﬁ
Export

) LISTADO DE TARJETAS PROG

D N Fitrar ID DECUTORA SELECCIONAR  + Estatus SELECCIONAR  + Depio. SELECCIONAR = Afio Semana Y Aplicarfitres Export

FOLIO  LOCALIZADA FECHA LINEA SECCION DEFTO -
CESAR ALMAZAN 2/4/2016 UNITED 1 FLEJADORA L.O. UNITED 1 MANTENIMIENTC|
2149 GERARDO ESTRADA 31/3/2016 UNITED 1 PREALIMENTADCR UNITED 1 MANTENIMIENTC|
2128 ANGEL MENDOZA 28/3/201¢ CORRUGADORA CORTADORA TRANSVERSAL MARQUIP MANTENIMIENTC| =
2120 BENITO BRITO 15/3/2016 UNITED 1 2 SECCION IMPRESION UNITED 1 MANTENIMIENTC|
2115 VICTOR CUEVAS 19/3/2016 UNITED 1 1 SEGCION IMPRESION UNITED 1 MANTENIMIENTC|
2108 EERNARDO ARROYO 31/3/201¢ UNITED 2 FLEJADORA L.O. UNITED 2 MANTENIMIENTC
2081 GERARDO ESTRADA 10/3/2016 UNITED 1 ALIMENTADOR UNITED 1 MANTENIMIENTC
2071 BERNARDO ARROYO 18/3/2016 UNITED 2 1 SECCION IMPRESION UNITED 2 MANTENIMIENTC
2063 MARTIN MARTINEZ 11/3/2016 UNITED 2 FLEJADORA L.T. UNITED 2 MANTENIMIENTC
2062 MARTIN MARTINEZ 11/3/2016 UNITED 2 1 SEGCION IMPRESION UNITED 2 MANTENIMIENTC
2061 BERNARDO ARROYO 18/3/2016 UNITED 2 SECCION DE RANURADO UNITED 2 MANTENIMIENTC
2059 ELBER MORALES 4/3/2016 CORRUGADORA CABEZOTE MARQUIP WARD FLAUTA C MANTENIMIENTC
2056 JAVIER PEREZ 3/3/2016 CORRUGADORA CABEZOTE MARQUIP WARD FLAUTA C MANTENIMIENTC
2048 LUIS MALDONADQ 18/3/2016 CORRUGADORA CORTADORA TRANSVERSAL MARQUIP MANTENIMIENTC
2042 ANTONIO ARTEAGA 10/3/2016 CORRUGADORA CORTADORA TRANSVERSAL MARQUIP MANTENIMIENTC
2028 MIGUEL MIRANDA 5/3/2016 LANGSTON 2 SEGCION IMPRESION LANGSTON MANTENIMIENTC
2027 MIGUEL MIRANDA 8/2/2016 LANGSTON FORMADOR DE PALLETS MANTENIMIENTC
2010 EDUARDO NAVA 4/3/2016 CORRUGADORA PRECALENTADOR PRATT N4 MANTENIMIENTC
1974 ERICK ALONZIO 29/2/2016 CORRUGADORA EMPALMADOR MEDIUM © MANTENIMIENTC
1960 ALFREDC MEDINA 272/201¢ CORRUGADORA PORTARROLLO INTERIOR C MANTENIMIENTC
1957 ANTONIO ARTEAGA 27/2/2016 CORRUGADORA EMPALMADOR INTERIOR © MANTENIMIENTC
1956 JAVIER PEREZ 2/3/2016 CORRUGADORA CABEZOTE MARGQUIP WARD FLAUTA C MANTENIMIENTC
1953 ANTONIO ARTEAGA 27/2/201¢ CORRUGADORA CABEZOTE MARQUIP WARD FLAUTA C MANTENIMIENTC
1934 LORENZO JUAREZ 25/2/2016 UNITED 1 SECCION DE TROGQUELADO UNITED 1 MANTENIMIENTC
1933 RAFAEL OLIVARES 26/2/2016 UNITED 1 FLEJADORA L.T. UNITED 1 MANTENIMIENTC
1918 VICTOR CUEVAS 24/2/201¢ UNITED 1 PREALIMENTADOR UNITED 1 MANTENIMIENTC
1880 BERNARDO ARROYO 26/2/2016 UNITED 2 1 SECCION IMPRESION UNITED 2 MANTENIMIENTC
1863 ULISES SANCHEZ 22/2/201¢ UNITED 1 SECCION RECIBIDOR UNITED 1 MANTENIMIENTC _
« i »
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15. Importar Tarjetas Programadas de Excel
Botén:  [EEELimportoexce |

Esta opcidn se utiliza en casos en los que las tarjetas a programar son mayores y el
frabajo de programar la solucion una por una se convierte en algo tedioso.

El proceso es Revisar el Listado General Exportar a Excel = Abrir archivo de Excel
->Realizar cambios en Excel - Guardar Cambios = Presionar el Botdn ‘Import to Excel’

Este proceso abrird una ventana como la imagen de la parte inferior, en esta
ventana solo damos clic en el botdon Buscar, y seleccionar nuestro archivo de
tarjetas programadas.

TOMA EN CUENTA QUE EL ARCHIVO QUE | * o

EXPORTES DEL LISTADO PROGRAMADO. ANTES [ =i | o
DE_CARGARLO EN ESTA SECCION ‘DEBES [ . & &mwe

DATA

ELIMINAR TODOS LOS REGISTROS A LOS QUENO J| 35" || L Sluusoan

LES ASIGNASTE SEMANA DE SOLUCION' ES [l e | 1

DECIR TU ARCHIVO SOLO DEBE CONTENER LAS [ %r. .. || Srmocscascoosn
TARJETAS A LAS QUE ACABAS DE PONERLES UNA

‘e Disco extraible (E B .!J_] “TRABAJADORES
SEMANA DE SOLUCION.

Nombre: |

Una vez que se carga nuestro archivo, basta con dar un clic en el boton
Actualizar, y el sistema comenzard a modificar la semana de solucion.

FOLID LOCALIZADA MAQUINA SECCION DEPARTAMENTO  +
, FLAVIO MONIGYA NITED 2 MANTENMENTD
CORRUGADORA MANTENIMIENTO
SUAJES ¥ GRABADOS OFICINAS SUAJES Y GRABADOS MA. MENTO |
898 EDUARDO GONIALEZ CORRUGADORA RECIEIDOR MARGUIP MANTENIMIENTO
87¢ VICTOR SOBREVILLA UNITED 1 SECCION RECIBIDOR UNITED
2164 CORRUGADORA
S — B iee] @eme

Nota. Es importante que el archivo que se exporte a Excel, no le eliminemos o
cambiemos de posicidon ninguna columna al igual de tampoco modificar el
numero de FOLIO o Departamento, ya que el sistema serdn los Unicos campos
que leerd al actualizar la semana de Programado.
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16. Grdficas de Mantenimiento

Boton:

El sistema

i GENERADOR DE GRAFICAS

P

REPORTES DE

TARJETEO

GRAFIGAS DE
MANTENIMIENTO

® Grupak

Papely embalaje de cartén cormugado

cuenta ademds con grdficas por departamento, aqui
podemos visudlizar el nUmero de tarietas que se han levantado en algun
departamento especifico o el porcentaje segin a los objetivos establecidos por el
administrador, y ademds separado por tipo de maquina.

Esta seccién cuenta con filtro por rango de semana y/o ano.

MANTENIMIENTO_NUMEROTARIETAS-2016.0g s

UE LAS COSAS SUCEDAN"

SEMANAS 1 53

GRAFICAS GENERALES DE MANTENIMIENTO

2016

Control de Colores
B colocadas
B conegidas
Pendientes
B Rechazadas

Tarjetas de Mantenimiento Nivel Planta Tarjetas de Mantenimiento Corrugadora

No. de Tarjetas

No. de Tarjetas

i GENERADOR DE GRAFICAS

2 ¢ Grupa

Y

Control de Colores

Corregidas

Objetivo

Pendientes

7 Papely embaleje de cartén cormugado

Embalaje que trasciende.

SEMANAS 1 53 Afo

2016 MANTENIMIENTO_RTARIETAS-2016.6n0

UE LAS COSAS SUCEDAN"

GRAFICAS GENERALES DE MANTENIMIENTO

Tarjetas de Mantenimiento Nivel Planta Tarjetas de Mantenimiento Corrugadora

No. de Tarietas

50

[}

Tarjetas de Mantenimiento United 2 Tarjetas de Mantenimiento Langston

50

1 90.% 1
732%
60.7%
e 50
267%
0

Embalaje que trasciende.

Manual de Usuario Sistema de Anomalias

Figura 1 Grafica
por niimero de
tarjetas

mantenimiento

Figura 2 Grafica
por porcentaje de
tarjetas
mantenimiento

1
l 2° )



17. Grdficas de Operacion

s
m REPORTES DE
TARJETEO

GRAFICAS
OPERACION

I A SEMANA
& P ‘ e ; -
rupa GRAFICAS GENERALES DE OPERACION iy §
‘ Papel y embalaje de carton corrugado v‘_gq;s_, LA L Yo &
“HAZ QUE LAS COSAS SUCEDAN"
Tarjetas de Operacién Nivel Planta Tarjetas de Operacién Corrugadora
600 100
Control de Colores
9 2 g
B colocadas 2 400 2
B coregidas f f
Pendientes S ool 188 s 4
100 2 14.
B Rechazadas 65 3 1t
i = 0
0 0
Tarjetas de Operacién United 1 Tarjetas de Operacién United 2 Tarjetas de Operacién Langston
150 100
15
2 ] 0 I3
£ 100 £ =
E H 2

Embalaje que trasciende.

Figura 3 Graficas por numero de tarjeta Operacion

CPERACION_BIARIETAS-2016.008

i GENERADOR DE GRAFICAS SEMANA 1 53
o Grupak GRAFICAS GENERALES DE OPERACION TPM_

o

Tarjetas de Operacién Nivel Planta Tarjetas de Operacién Corrugadora
Control de Colores 15 150
BN coregidas 2 2,
B objetivo § ::_’
B pendientes : £ 507
[\
Tarjetas de Operacién United 1 Tarjetas de Operacién United 2 Tarjetas de Operacién Langston

No. de Tarjetas

No. de Tarjetas
No. de Tarjetas

Embalaje que trasciende.

Figura 4 Graficas por porcentaje de tarjetas Operacion
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18. Grdficas de Seguridad

REPORTES DE
TARJETEO

Boton:

GRAFICAS DE
SEGURIDAD

GRAFICAS GENERALES DE SEGURIDAD

Papel y embalaje de carton corrugado

“HAZ QUE LAS COSAS SUCEDAN"

Tarjetas de Seguridad Nivel Planta

Control de Colores

Colocadas

Tarjetas de Seguridad Corrugadora

=]
B comegidas
Pendientes

60

No. de Tarjetas

No. de Tarjetas

Rechazadas

76

57

20

Tarjetas de Seguridad United 1

Tarjetas de Seguridad United 2

Tarjetas de Seguridad Langston

No. de Tarjetas
No. de Tarjetas

No. de Tarjetas

Embalaje que trasciende.

Figura 5 Graficas por nimero de tarjetas Seguridad

2016 SEGURIDAD_%TARJETAS-2016.png &

SEMANA 1

¢ Grupak

¥ Papel y embalaje de cartén corrugado

GRAFICAS GENERALES DE SEGURIDAD

Tarjetas de Seguridad Nivel Planta Tarjetas de Seguridad Corrugadora
Control de Colores 150 150
BN corregidas 2 . & 2 100 90
2 2 80 %
B objetivo = G =
B pendientes ERY Ca
20 %
0 0
Tarjetas de Seguridad United 1 Tarjetas de Seguridad United 2 Tarjetas de Seguridad Langston
150 150 15
2 2 2
3 3 3
=] =] =]
E 2 E

Embalaje que trasciende.

Figura 6 Graficas por porcentaje de tarjetas Seguridad
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19.

Grdficas Nivel Planta

SA ¢ REPORTES DE
m TARJETEO

GRAFICAS DE
PLANTA

El sistema cuenta ademds con grdficas a Nivel Planta, tiene dos formas de filtrar la
informacion...

El primero de letra azul, es similar a las graficas por departamento, es decrr,
colocar un rango de semanas y el ano que deseamos buscar. Colocando
el filtro, basta con seleccionar si deseamos ver el nUmero o porcentaje de

tarjetas. _
Ml GENERADOR DE GRAFICAS 1 53 Ao [

El segundo de letra roja, es filtrar la informacién por acumulado, en este
caso debemos colocar hasta que niUmero de semana del ano actual
deseamos graficar, y bien seleccionar un departamento o todos.

Para poder visualizar nUmero o porcentaje de tarjetas debemos
posicionarnos en el campo acumulado, es decir, en el que colocamos el
numero de semana, y presionar la tecla Enter para ver porcentajes de
tarjetas, o la tecla Space para ver el nUmero de tarjetas.

ACUMULADO 53 DEPARTAMENTO  SELECCIOMAR -

il GENERADOR DE GRAFICAS 1 53 Afio 201 | ACUMULADO 63  DEPARTAMENTO SELECCIONAR
f -
/’ Grupak GRAFICAS DE TARJETEO GENERAL
\ &
. " Papely embalaje de carton corrugado
Tarjetas Generales Nivel Planta Tarjetas Generales de la Corrugadora
10004937
Control de Colores SIE .
B colocadas
B coregidas

No. de Tarjetas
No. de Tarjetas

Pendientes

B Rechazadas

No. de Tarjetas

No. de Tarjetas

No. de Tarjetas

Figura 7 Grafica por nimero de tarjetas Nivel Planta
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ol GENERADOR DE GRAFICAS 1 53 Afio; 20|| ACUMULADO 83 DEPARTAMENTO SELECCIONAR

./’ Grupak GRAFICAS DE TARJETEO GENERAL

Control de Colores

Tarjetas Generales Nivel Planta Tarjetas Generales de la Corrugadora

Corregidas

10 90
855

5 50
131% 144
0 0.

Tarjetas Generales de United 1 Tarjetas Generales de United 2 Tarjetas Generales de Langston

Objetivo

Pendientes

No. de Tarjetas.
No. de Tarjetas.

100 90.%

761%
50
238%
0

Embalaje que trasciende.

No. de Tarjetas.
No. de Tarjetas
No. de Tarjetas.

Figura 8Graficas por porcentaje de tarjetas Nivel Planta

20. Listado General
s,
TARJETEO GENERAL

Ofro listado que podemos consultar con ayuda del sistema, es el Listado General
de Tarjetas, este nos puede ayudar a encontrar tarjetas de forma mas rapida, o
en los casos en los que una tarjeta se ha extraviado. Cuenta con mds filfros que el
listado programado, y con ayuda de ellos podemos localizar nuestras tarjetas.

Boton:

Para aplicar un filiro de forma correcta, basta con seleccionar el campo del filtro
y dar doble clic sobre el valor seleccionado.

A diferencia del listado programado, este no cuenta con filtro por ID, pero cuenta
con filtro por NUmero de FOLIO y de igual forma los resultados obtenidos podemos
exportarlos a un archivo de Excel, dando clic en el botdn con el icono de Excel.

La figura inferior muestra un ejemplo del listado programado y sus diferentes filtros.
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ANTONIO ARTEAGA - ATO v DEPARTAMENTO ~ AREA ¥ MAQUINA ¥ SECCION v CATESORIA  PENDIENTE ~ Ao 2016 Folio =
FOLIO LOCALIZADA FECHA AREA LINEA SECCION
1489 ANTONIO ARTEAGA 08/01/2016 12:00°00 a.m. CORRUGADORA CORRUGADORA CORTADORA TRANSVERSAL
1894 ANTONIO ARTEAGA 23/2/12016 CORRUGADORA CORRUGADORA CORTADORA TRANSVERSAL
407 ANTONIO ARTEAGA 27/2/2016 CORRUGADORA CORRUGADORA EMPALMADOR INTERICR C
212 ANTONIO ARTEAGA 22/3/2016 CORRUGADORA CORRUGADORA CORTADORA HENDEDORA M
2122 ANTONIO ARTEAGA 23/3/12016 CORRUGADORA CORRUGADORA CORTADORA TRANSVERSAL
2125 ANTONIO ARTEAGA 29/3/2016 CORRUGADORA CORRUGADORA RECIBIDOR MARQUIP
1586 ANTONIO ARTEAGA 2/2/2016 CORRUGADORA CORRUGADORA RECIBIDOR MARQUIP
1694 ANTONIO ARTEAGA 4/2/2016 CORRUGADORA CORRUGADORA CORTADORA AUXILIAR MARY
1742 ANTONIO ARTEAGA 10/2/2016 CORRUGADORA CORRUGADORA CORTADORA HENDEDORA M
1903 ANTONIO ARTEAGA 26/2/2016 CORRUGADORA CORRUGADORA RECIBIDOR INFERIOR MARQY
1741 ANTONIO ARTEAGA 11/2/2016 CORRUGADORA CORRUGADORA ORDENADOR CENTRAL DEC(
2006 ANTONIO ARTEAGA 1/4/2016 CORRUGADORA CORRUGADORA CORTADORA HENDEDORA M

21. Imprimir una Tarjeta

Botdn:

—
La opcidn ===i de imprimir una tarjeta, es
para utilizarse en casos de extravio ©

tfraspapeleo, basta con indicar el tipo de
tarjeta que buscamos, dar clic en el boton de

buscar.
S

Una vez que nos aseguramos que es la
informacién correcta, damos un clic en el
boton Imprimir.

Imprimir

=

Y tendremos nuestra tarjeta nuevamente en
nuestras manos.
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[MPRIMIR TARJET

ACAIS V- OPERACION -

TARJETA DE ANOMALIAS
OPERACION
°® Grupak Folio] 0] | 1397
= = ANOMALIA DETECTADA
Localizada por: EDHER DELGADO
Fecha:

Area en Planta:

26/01/2016
ACABADO

Linea de Produccidn: LANGSTON

Seccign:  FORMADOR DE PALLETS

Tumo: 2 h

PRIORIDAD
8- MEDIO
CATEGORIA DE LA ANOMALIA
FUGAS ©
LUBRICACION
PARTE ELECTRICA
PARTE MECANICA
VIZRACIONES
RUIDO

PIEZA DETERIORADA, ROTA
EXCESO TEMPERATURA
AYUDAVISUAL
ORDEN/ LIMPIEZA
HERRAMIENTAS
MEJORA
DESCRIPCION DE LA AHOMALIA

FALTA ETIQUETA DE ENCENDIDO O APAGADO ENLOS
CONVEYORS

;. REQUIERE ORDEN DE TRABAJO?

Sl No

LA TARJETA AL LADO DE LA ANOMALIA,
EVITANDO ACTOS INSEGUROS.

'

0



22. Importar informacion de Excel

IM PO

Botdn: EORMAC N

Cuando el sistema es implementado por primera vez, fiene la posibilidad de
cargar el registro de tarjetas, informacion de los empleados e informacion de las
secciones desde un archivo de Excel, esto debido a ser regularmente demasiada
informacién para cargarse registro por registro.

’{_‘ {PORTAR EXC == =)

D e e
L X .+ Fquipo » Disco extraible (E) » + | ¢4 W Buscar Disco extraible (£ £
Organizar Nueva carpeta =~ Al @ |
4 Favortos - Nombre ‘ Fecha de modifica...  Tipo Te s |
8 Descargas ANOMALIAS-IMAGES 15/04/2016 1022 5...  Carpeta de archivos
B Escritorio Anomaliass 09/04/2016 11:28 .. Carpeta de archivos
% Sitios recientes AP1022218 09/04/2016 1131 .. Carpeta de archivos
Avast 00/04/2016 11:26 .. Carpeta de archivos
423 Bibliotecss COSOTS-IMAGES 13/04/2016 1039 a...  Carpeta de archivos
» (&) Documentos cosToS 00/04/2016 1134 .. Carpeta de archivos
» ] Imagenes 3 DATA 10/04/2016 1200 a... Carpeta de archivos
» & Misics ESTANDARES EN WORD 13/04/2016 0948 a... Carpeta de archivos |
B Videos formata castos 10/04/2016 1210 a... ~ Carpeta de archivos
Residencia 14/04/2016 1013 .. Carpeta de archivos
>« Grupo en el hogar WindowsFormsApplicstion? 12/04/2016 1010 a...  Carpeta de archivos
& FiLTRO 07/04/2016 0101 ... Hoja de calculo d..
418 Equipo 5] TARIETA DE BLOQUEO (CANDADO) 30/03/2016 0811 a...  Hoja de calculo d..
> Discolocal (C) 5] TARIETAS DE MANTENIMIENTO FECHA ..  10/12/20150524 .. Hoja de calculo d..

> e Disco extraible (E ) TRABAJADORES 11/02/2016 04:32 ...  Hoja de célculo d...
- 4] n | 3

Nombre: | + | Documentos(®.ds, *xlsx) -

Recuerda manejar &l fomato establecido

Nombre del Libro Tipo TARJETAS " Pegatuinfomacién en este archiva —> |

o Buscar Archivo | [[> Enviar ala BD

Basta con seleccionar que tipo de informacién vamos a cargar, escribir el
nombre del Libro de nuestro archivo de Excel, buscar nuestro archivo y una
vez cargado en el sistema presionar el botén Enviar a la BD.

23. Diagrama de Flujo

Botdn:

AGREGAR TARJETA MODIFICAR/ REPORTES DE REPORTES
DE ANOMALIA CERRAR TARJETA TARJETEO GRAFICOS

GRAFICAS DE GRAFICAS
MANTENIMIENTO GENERALES
GRAFICAS DE LISTADO DE
EFEREE OPERACION TARJETEO GENERAL

OPERACION

A0 e —0

SEGURIDAD. SALUD SEGURIDAD. SALUD GRAFICAS DE A

Y MEDIO AMBIENTE Y MEDIO AMBIENTE SEGURIDAD = X % 5
WERMR WEORTAR
TARJETA WFORMACIN

PROGRAMAR
TARJETAS

GRAFICAS DE
PLANTA

Hl

LISTADO DE TARJETAS
PROGI AS

covameo (1]
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Para conocer mas informacién acerca de la forma de trabajar de las tarjetas de

anomalias se implementd dentro de él la posibilidad de consultar el Diagrama de
Flujo y los Glosarios de informacion.

DIAGRAMA DE FLUJO PARA TARJETEQ DE ANOMALIAS =
Giosario de Categorias | ‘ Giosaro de Prioidades | | Giosar de Riesgos ‘ @
DIAGRAMA DE FLUJO PARA o DIAGRAMA DE FLUJO PARA
Omkm':‘s['s?mmm TARJETEO DE ANOMALIAS (TARIETAS DISPONIBLES TARJETEO DE ANOMALIAS
© ETABLERD) 'SEGURIDAD ENTABLERO)

¥

INSPECCION (IDENTIFICO,
REGISTRO PRIORIDAD Y
CATEGORIA DE LA ANOMALIA)
1

o
SOLUCIONARLO

REGISTRO DESCRIPCION DE
LA ANOMALLA ¥ €OLOCO
TARJETA
4

RETROALIMENTAR AL
JEFE INMEDIATO Y
REGRESAR AL PASO T
s

(SEVALIDALA
SOLUCION?

NO
REIROALDMENTAR AL JSEVALIDALA
INSPECCION (DENTIFICO, JEFE INMEDIATO Y SOLUCION?
REGISTRO PRIORIDAD Y TIPO REGRESAR AL PASO 7. 3
DE RIESGO) 9
1

-
El REGISTROLA DESCRIPCION

DELA ANOMALIA, FECHA
DE CIERRE, SOLUCIONO ¥
COLOCO TARJETA EN
TABLERO

RETROALIMENTACION AL

(PUEDO
SOLUCIONARLO

REGISTRO FECHA DE
CIERRE EN TARJETA ¥
LARETIRO
0

REGISTRO LA DESCRIPCION

DE LA ANOMALIA, FECHA

DE CIERRE , SOLUCIONO Y
COLOCO TARIETA EN

TABLERO

REGISTRO FECHA DE
CIERRE EN TAREETA ¥
LARETIRO

REGISTRO DESCRIPCION DELA
ANOMALLA ¥ COLOCO

TARJETA
4

(SEVALIDALA
ACEPTACION?

SOLICITANTE APLICAR DIAGRAMA DE 4SE VALIDALA RETROALIMENTACION AL
e ; E ACEPTACION? SOLICITANTE APLICAR DIAGRAMA DE
: 6 FLUIODELUP ; b
12

FLUJO DELUP
1

FIN .

SE ASIGNAN RECURSOS , SE - SE ASIGNAN RECURSOS , SE
SOLUCIONA ¥ SE REGISTRA

REPARACION EN TARJETA

,
FIN

SOLUCIONA Y SE REGISTRA

'REPARACION EN TARJETA

Figura 9 Diagrama de Flujo del Tarjeteo

24. Glosario de Categorias

Glosaric de Categorias

Abre un documento PDF localizado en el servidor local, en caso de no existir, abre
una ventana para poder buscar el archivo que deseamos abrir.

25. Glosario de Prioridades

. Glosaric de Prichidades

Abre un documento PDF localizado en el servidor local, en caso de no existir, abre
una ventana para poder buscar el archivo que deseamos abrir.

26. Glosario de Riesgos

Glosaric de Riesgos

Abre un documento PDF localizado en el servidor local, en caso de no existir, abre
una ventana para poder buscar el archivo que deseamos abrir.
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27. Grdficas Generales

Botdn: GENERALES

Ademds de poder visualizar graficas por departamento, el sistema cuenta con
grdficas extras para realizar mds filiros y mds tipos de grdficas.

Todas las grdficas cuentan con fitros por Ano, Semana vy ofros filtros
personalizados segun el tipo de grdfica.

a. Grdficas por Tipo

Las grdficas por Tipo muestran el nUmero de tarjetas registradas segiun sea el
departamento, Mantenimiento, Operacidon o Seguridad, cuenta con filtros por
Area, Maquina y Seccién.

¢ Mantenimiento es la barra color Rojo
e Operacion es la barra color Verde
e Seguridad es la barra color Amairillo

ol PorTipo Wl Pricidad  dlll Integrante  lll % Estatus  dlll Estotus  lll Cotegoria il Tendencia ] Seccién Afio: 2016 Ssemanas 1 53 POR_TIPO-2018.BNG. HET A

/‘ Area GENERAL ~ Magquina GENERAL - =
. & g.typaw!s SEMANAS 1 - 53 (2016). =m . TP !
GRAFICA DE TARJETEO POR TIPO

“HAZ QUE LAS COSAS SUCEDAN"

No. de Tarjetas

800 —
MANTENIMIENTO
675

600 —|

400—

OPERACION
0] ey

143

.
SEGURIDAD

B MANTENIMIENTO SEGURIDAD NN OPERAGION 13/abril/2016

Embalaje que trasciende.
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b. Grdficas por Prioridad

Las grdficas por prioridad clasifican el nUmero de tarjetas de acuerdo a la
prioridad que se asigné en el momento de su captura, puede haber sido A-Alto,
B-Medio o C-Bajo, ademds de separarlos segun el departamento al que
pertenezcan.

Estan separadas por departamento vy las prioridades se visualizan de acuerdo al
color:

e A-Alto de color Rojo
e B-Medio de color Amarillo
e C-Bajo de color Verde

i PorTipo Wl Pricidad  dlll Integronte  fll % Estatus  dll Estatus il Cotegoria  dlll Tendencia i Seccién ARO 2016

s © HllT&
’ Area GENER M GENER =
3 SENERAL - dquina NERAL v
1 k TPM
\ 4 rupa Seccién GENERAL - gy
’ Pagel y embaisie de carton comugade SEMANAS 1 - 53 (2016). >
5 “HAZ QUE LAS COSAS SUCEDAN"
GRAFICA DE TARJETEO POR PRIORIDAD GENERAL

No. de Tarjetas

500 —

407

400—

300

200—

m m
100— 80 84
e
n T - B
MANTENIMIENTO SEGURIDAD OPERACION
R ANTENIMIENTO SEGURIDAD W OPERACION 13/abril/2016
Embalaje que trasciende.

c. Grdficas por Integrante

Las grdficas por integrante se dividen en 2

e Por tripulacion
e Por Maqguina General
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Tripulacion

Las grdficas por Tripulacion muestran la cantidad de tarjetas que ha registrado

cada operador de la mdaqguina, solo si este pertenece a la Mdqguina que se estd
aplicando en el filtro.

i PorTipo

dod il Integronte  fll BEstatus | Estotus ol Categoria  dll Tendencia il Seccién Afio: 2016 Semanas 1 S3 RIPULCIONDIEANG. HET &

G Area ACABADO v Mdquina LANGSTON -
rup Seccion GENERAL - I l M

ety taincorioso SEMANAS 1 - 53 (2016). TSI
GRAFICA DE TARJETEO POR INTEGRANTE

No. de Tarjetas

AN NS
WL
WN3HYE 350C-
OATIO DQ¥YHID:
OUINTHD FOHOL-
00¥57130 ¥3HO3
5¥1108 300
WOINZ NYHLYNOL-
SAUNYHO 'd DUNLYY-
I O
2910 oL¥EINL
VAN Y50
Z30NYNY3H 09310,
STuND TBNOW
w20aN3W ot~

13/abril/2016

Embalaje que trasciende.

Mdaqguina General

En esta grdfica se contabilizan las tarjetas levantadas por el personal pero a
diferencia de la de Tripulacion, en esta se contabilizan las tarjetas del personal
sean o no sean operadores de la MAguina que se esta filtrando.

dad  dll Integrante  dll %Estatus i Estatus ol Categoria  dl Tendencia il Seccion

Afio 2016 emana 188 _GENERALDISING. HET &
Area TS| ~ Mdquina ) =
/’ Grupak e TPM
“ Papely embalaje de caron comgase. SEMANAS 1 - 53 (2016).

GRAFICA DE TARJETEO POR INTEGRANTE P Y

No. de Tarjetas

67

I
-

SOINYS NLLY A - o

eJs]sqs]
] z 5 ¢ % 8 5388 %EZEB EEEEFE B
EEGE FEEEEEEEEGER
£5£583 f9fzgsegtsEssgd 28558
8§98 5 o2 PS8 oac e 832358 TN
228 & Z g = £ 2 =z
$cgsfes dgos8gef-gcz8> 2 R
ER - 3R 3 5 3 2 E 33 £33 H H :E
2 3 2 > Bl 2 R>§F 8 H g g 2 -]
g8 3 & 1 5 &
5

13/abril/2016

Embalaje que trasciende.
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d. Grdficas por porcentagje de
Estatus

Las graficas por porcentaje de estatus, muestra el porcentaje de las tarjetas que
se encuentran registradas, separdndolas por Estatus:

e Corregidas color Rojo
e Pendientes color Amarillo
e Rechazadas Color Verde
Y pueden ser consultadas por departamentos.

diForTpo il Priordod il Integrante il BEstotus il Estotus il Cotegorio  dl Tendencia  dll Seccién Afio: 2016  Semanas 1 5 %

Grup

7 Papel y embaise decarton comugado SEMANAS 1-53(2016).
GRAFICA DE TARJETEO POR % ESTATUS MANTENIMIENTO

“HAZ QUE LAS COSAS SUCEDAN"

No. de Tarjetas

80—
6563 %
60—

40

20—+

MANTENIMIENTO

. VANTENIMIENTO SEGURIDAD W OPERACION 13/abril/2016

Embalaje que trasciende.

e. Grdficas por Estatus

i PorTipo  dlll Pricidad  dll Integronte  dll % Estotus  lll Estotus il Cotegodia  dlll Tendencia  ulll Seccién
Wm.me ncomoso SEMANAS 1 - 53 (2016). e PP OTRP
GRAFICA DE TARJETEO POR ESTATUS SEGURIDAD
No. de Tarjetas
PENDIENTES

60— 57

40|

20—

RECHAZADAS
10
N SEGURIDAD PENDIENTES M RECHAZADAS 13/abril/2016

Embalaje que trasciende.
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f. Grdficas por Categorias

Estas graficas son obtenidas de acuerdo a la Categoria que se le asigna a una

tarjeta al momento de ser registrada, se pueden buscar segun el tipo de tarjeta y
ademds cuenta con filtros por Area, Maquina y Seccion.

ol PorTipo  dlll Prioidod  dlll Integrante  dlll % Estotus  dlll Estotus  dlll Cotegoria  dlll Tendencia i Seccidn ARO: 2016

Grupak Area: {GENERAL ~ Mdquina GENERAL

@ e e SEMANAS 1-53(2016). e = m w.s‘%f: - LASCOSASSUCE-DAN
GRAFICA POR CATEGORIA DE MANTENIMIENTO

Semanas

1 53 camcomsrwevmisvoniss bl ll T

No. de Tarjetas

SYOnd

TWNSIA \/GﬂA\I‘ﬁ

VHNLYHIdWTL 08I0~
oainy i

SYINIIWVHEIH i
NOIDVOIEM i
VZ3IdWIN { NIGHO
YOI10373 L8V
VOINVO W 3LEVd
VOVHOMILIA vZ3ld
sanoIovHIA-{e

13/abril/2016

Embalaje que trasciende.

il PorTipo  dlll Pricridad I Integrante
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l BEstotus  lll Estatus il Categoria ol Tendencio i Seccidn Afio 20 | Semanas 1 53 camccmmorsacionamene b ll T &

‘ ru k Area  GENERAL ~ Mdquina GENERAL - +
A Gpaw SEMANAS 153 (201). oo " = oy
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g. Grdficas por Tendencia

Las grdficas por tendencia tienen el filtro por MAaquina, y se tiene la disponibilidad
de indicar que Ano se desea graficar ademds de

indicar hasta que semana queremos ver, de esta
forma podemos ver el comportamiento de tarjetas
colocadas y corregidas semana tras semana.

Mdaquina: GEMERAL -

Anval: | 2016 = Semana: | 16

ll PorTipo  illl Pricidad  dlll Integronte  lll % Estatus ] Estotus  fll Cotegoria | Tendencic il Seccién AfRo: 2016

Mdquina:  GENERAL “ | Acomolade: | 2016 -
/’ Grupak Anval: | 2016 1 Semana: | 16 5 Inicio: 16 Fin: 16 . TPM
’ Papel y embalaje de cartén corrugado PEN'DIENTES: 170 -
GRAFICA DE TARJETEO POR TENDENCIA MANTENIMIENTO

HAZ QUE LAS COSAS SUCEDAN"

No. de Tarjetas

5

oL

b

4
e
¥l

S
a9l

= COLOCADAS SEGURIDAD2 13/abril/2016

Embalaje que trasciende.

h. Grdficas Tendencia Acumulada

También se cuenta con grdficas por tendencia acumuladas, contamos con el
filtro Ano, este es para indicar hasta que ano se desea ver el acumulado, y en la
parte de abajo debemos escribir un rango de semanas para indicarle al sistema
que semanas debe graficar.

Es importante saber que el sistema muestra el cumulado de todas las tarjetas
separdndolas por niUmero de semana, pero el campo de semana solo es para
indicarle que semanas debe graficar.

Acumulado: IEU'IL‘- -

I 'I Fir: E.
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dl PorTpc  flj Prioidoa | Integrante  fj % Estotus

di &stotus i Cotegoia i Tendencia ] Seccidn ARD 2016 mosccomnzine bl Bl T M
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W Pagaty embuisn secanén comgeee. PENDIENTES: 107 AR Codamaar
GRAFICA DE TARJETEO POR TENDENCIA CORREGIDA GENERMANTENIMIENTOLES

No. de Tarjetas

" —

| - ) | p— 1520 p—— 717 1592 1626

Embalaje que trasciende.

Graficas por Seccidn

Las grdficas por Seccidn se pueden visualizar de acuerdo a la Mdqguina que se

selecciona, y de esta forma podemos observar que seccion de cada mdquina es
en la que mds se estd fallado.
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00v13ND0HL 30 NOIDI3S:
0QVNOLYYIS3A NOIDDAS
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R ENERTOER: T (g
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Embalaje que trasciende.
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28. Guardar una Grdfica

Una grdfica puede ser guardada en formato de imagen para poder ser
consultada posteriormente, segun las necesidades del usuario. Basta con buscar
la grdfica que deseamos y presionar el icono del Diskette. -

Una vez generada la imagen el sistema mostrara un mensaje de que la grdfica se
guardd con éxito y especifica la ruta en donde esta se guardo.

= X

emanas 1 53 scoiossusmEcimnee b B S o

o h Grafica guardada con éxito,

T 192168164\ Users\Publich Graficas_Anomaliasi2016-4-13%

Si este proceso nos muestra un mensaje de que el archivo no se encontrd, es
debido a que no tiene acceso a la ruta para crear la imagen, este problema
debes consultarlo con el Departamento de Sistemas.

L\ Mose se encontre el archive,

29. Nombre de una Grdfica

Una imagen se guarda con un nombre que el sistema asigna por defecto, pero si
el usuario lo desea puede cambiarlo, en el campo que estd a la izquierda del
icono de Guardar, el usuario puede escribir el nombre que desee asignarle a la
grdfica siendo importante escribir al final la extension

PNG EECCIONEL_UNITED 1-2014. PHNG H
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30. Abrir ubicacidon de las Imdagenes

Para poder consultar las imagenes guardadas sin necesidad de buscar la ruta
que la que esta se guardd, podemos dar un clic en el icono de la Carpeta, y
automaticamente el sistema nos mostrard una ventana de la ubicacién de dichas
imagenes.

a dll Tendencia I Seccién Afio: 2016 Semanas 1 53 cameomammmaomes o B T &b

Organizar = Incluir en biblicteca « Grabar Mueva carpeta

fer

w{ Favoritos N
- |

4 Descargas

N [ ——
B Escritorio

Y5 Sitios recientes CATEGORLA_MA PRIORIDAD_GEM SECCIOMES_COR SECCIOMES_UNIT
= MNTEMIMIENTO-2 ERAL-2016 RUGADORA-2016 ED 2-2016
016

. Bibliotecas

j Documentos

=] Imagenes
J‘. Muisica

E Videos

*d) Grupo en el hogar

=

"M Equipo
4 elementos Estado sin conexidn: En linea
, Disp. sin conexién: Mo disponible

En caso de no haber guardado ninguna imagen el sistema nos mostrard una
ventana con el error siguiente:

Excepcion no controlada en la aplicacion. Si hace dlic en Cortinuar, la
aplicacién omitird este emor e intentard continuar. 5i hace clic en Salir, la
aplicacién se cemara inmediatamente.

El sistema no puede encontrar &l archivo especificado.

— —

Para solucionar este error basta con dar clic en el botdn continuar, y guardar una
imagen, ya que al no tener grdficas guardadas el sistema no encuentra ninguna
ruta o directorio que mostrar.
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31. Imprimir una Grafica

El sistema ademds de guardar una grdfica como imagen, también le da la
facilidad al usuario de imprimir su grdfica, si es Blanco y Negro o Color
dependerdn de las caracteristicas de su impresora.

Para ello solo se debe dar un clic en el botdn Imprimir =)

Este nos mostrard una ventana como la de la figura de la parte inferior, en ella
solo debemos seleccionar la impresora en la que deseamos mandar a imprimir
nuestra grafica, damos clic en Aceptar.

ElEEN

2014 Semanas 1 53 sccions_UNTED-DuANG b B o ol

Impresora

Nombre: | Dell 2350d Laser Printer XL v| | Propiedades... |

Estado: Mivel de téner bajo; 0 documentos en espera
Tipa: Dell 2350d Laser Prirter XL
Ubicacion: 192.165.1.77

Comentario: Creado por |a instalacion personalizada de Dell Pri™| imprimir a un archiveo

Intervalo de impresian Copias

@ Todo Mumero de copias:
Paginas
_}E}ﬂ _'g}ﬂ Imtercalar
Seleccion 1 1

[ Aceptar ” Cancelar

Y en cuestion de segundos, tendremos nuestra grafica en las manos.
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32. Generarun PDF

El sistema también es capaz de darle la opcion al usuario de generar un archivo
PDF de las grdficas que este ha guardado en formato de imagen, para ello basta
con darun clic en el botén de PDF ==

Ese es todo el proceso, una vez terminado el sistema mostrard una ventana con el
mensaje de que el Proceso ha sido Terminado.

Es importante saber que si el usuario no ha
guardado ninguna imagen en la fecha actual, el
sistema solo generara un archivo PDF con una
hoja en blanco.

Una vez generado nuestro PDF podemos alborir la ubicacion como se muestra en la
pdagina 45 y ahi podremos observar nuestro nuevo archivo.

=T
olwslid > Red » 192168164 » Users » Public » Graficas Anomalias » 2016-4-13 =

Organizar = Incluir en biblioteca - Grabar MNueva carpeta
J‘- Musica 4

B Videos

*d Grupo en el hogar - i ' PP |
- =

M Equipo CATEGORIA_MA PRIORIDAD_GEM Reporte-Graficos SECCIOMNES_COR SECCIONES_UMNIT
o MNTENIMIENTO-2 ERAL-2016 -2016-4-13 RUGADORA-2016 ED 2-2016

ﬂ_’: Disco local {C:) 016

e Disco extraible (E
—a Disco local (F:)
ca INFO (G:)

@lﬂ Disco local (H:)

€l Red

-

5 elementos Estade sin conexién: En linea

Disp. sin conexién: Mo disponible
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Adobe Export PDF

44

— GRAFICA DE TARJETEO POR PRIORIDAD GENERAL -

= ™

= Embalaje que trasciende.

Figura 10 Archivo PDF generado desde el sistema de Anomalias

33. Configuracion

Botdn:

CONFIGURACION

La seccidén de configuracion solo estd disponible para el Administrador o los
usuarios que cuenten con la contrasena de este mismo.

& 'ADMINISTRADOR l- ™

s -— “—

De escribir una contrasena incorrecta, el sistema no dard acceso a ese usuario y
le mostrard un mensaje indicando que la contfrasena es incorrecta.
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Al escribir una contrasena correcta, el sistema mostrard la ventana principal de
configuracion, desde la cual se tiene acceso a hacer cualquier modificacion en
la informacién de la base de datos.

Contrasefia CONFIGURACION CONFIGURACION DE LA
GENERAL BASE DE DATOS

CONFIGURACION

DE TARJETAS
Versidn Leyenda »
i FO-TAM-O1 o )

frea  MANTENIMIENTO e

|

Taetade: [MANTENIMIENTO ey AU . . Cargando...

SEQURIDAD

OBJETIVOS MANTENIMIENTO OBJETIVOS SEGURIDAD OBJETIVOS OPERACION

PLANTA 90 PLANTA, PLANTA 90

CORRUGADCRA 90 CORRUGADORA CORRUGADORA 90
LANGSTOMN 90 LANGSTON LANGSTOMN 90
UNITED 1 %0 UNITED 1 UNITED 1 90

UNITED 2 90 UNITED 2 UNITED 2 90

Esta ventana estd dividida en 4 secciones,

en la primera se tiene acceso a cambiar la CONFIGURACION
con’rrgseﬁo del Administrador o bien, GENERAL
cambiar la leyenda que aparece en la -
parte inferior de las tarjetas de Anomalias, la r. \

segunda seccidon permite tener el control de KEJ

la informacion de Departamentos, DEFARTAMENTOS

Empleados, Secciones, Maquinas, Areas y
Categorias, la tfercer seccidn permite
modificar los objetivos que se utilizan en las
grdficas por departamento y la Ultima

i

MACILINAS AREAS CATEGORIAS

seccion sirve para realizar Copias de la base
de datos y en caso de fallar el servidor, restaurar el sistema a la Ultima copia de
base de datos que funciono de forma correcta.

Al realizar una restauracion de la base de datos, es importante tener mucho
cuidado ya que una vez restaurada la copia, no se podrd recuperar informacién
que se haya registrado o modificado después de que se realizé la copia de la
base de datos.
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a. Contrasena

La contfrasena del administrador puede cambiarse en este campo, basta con
escribir la nueva confrasena y al cerrar la ventana de configuracién, el sistema
nos mostrard un mensaje para poder Guardar los Cambios realizados.

Contrasena E— B

| e tmm =

WA :Desea guardar los cambios realizados? ACEPTAR/CANCELAR

Aceptar l’ Cancelar

Figura 11 Ventana para Guardar los Cambios realizados

b.Leyenda de una tarjeta

FO-TAM-01 Rev.No. 1 FO-TAM-01 Rev.No. 1 I

Todas las tarjetas sin importar el departamento, llevan una leyenda y nUmero de
revision de la misma, este dato puede cambiar de acuerdo a como se trabaje en
el departamento.

Para ello basta con escribir la nueva versidon de la tarjeta y escribir la nueva
leyenda ademds de colocar en que tarjeta se aplicard dicho cambio.

CONFIGURACION
DETARJETAS
Versian Leyenda
1 FO-TAM-D1
Area  MANTENIMIENTO e
EEQURIDAD
Tarjeta de: |MANTENIMIENTO iz
SEQURIDAD
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c. Objetivos

Cada departamento tiene establecidos objetivos a nivel planta y por mdaquinag,
estos objetivos son utilizados en las graficas por departamento y a nivel planta
gue se explicaron en las paginas 29 a 33.

Pueden ser modificados y al cerrar la ventana presionamos clic en el botdn
Aceptar, para guardar los cambios realizados.

CBJETIVOS MANTENIMIENTO OBJETIVOS SEGURIDAD OBJETIVOS OPERACION
PLANTA 90 FLANTA %0 PLANTA 90
CORRUGADORA 90 CORRUGADORA 90 CORRUGADORA 90
LANGSTON 90 LANGSTON 90 LANGSTON 90
UNITED 1 g0 UNITED 1 90 UNITED 1 90
UNITED 2 90 UNITED 2 o0 UNITED 2 90

d. Configuracion de Areas

Boton:

Al presionar este botdn el sistema muestra una ventana como la que se visualiza
en la parte inferior.

En esta ventana podemos

agregar las  dreas  que Nombre
deseemos, cambiar el nombre a » ACABADO
las existentes, o bien, eliminar CORRUCGADORA

algn drea que ya no sed
necesaria.

Nota. Es importante que el
nombre del Area contenga al
menos una vez la lefra A, esto
para que el sistema pueda
reconocerlo.
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e. Configuracion de

Departamentos

VN
Botdn: ngj

DEPARTAMENTOS

Al presionar este botdén el sistema muestra una ventana como la que se visualiza

en la parte inferior.

En esta ventana podemos agregar los
departamentos que deseemos, cambiar el
nombre a los existentes, o bien, eliminar algin
departamento que ya no sea necesario.

Nota. Es importante que el nombre de los
Departamentos contengan al menos una vez la
letra A, esto para que el sistema pueda
reconocerlo.

& DEPARTAMENTOS = 2|
Nombre
MANTENIMIENTO
OPERACION

SALUD

f. Configuracion de Empleados

Boton:

EMPLEADCS

Al presionar este botdn el sistema muestra una ventana como la que se visualiza

en la parte inferior.

En esta ventana podemos agregar los empleados que deseemos, cambiar el
nombre a los existentes, o bien, eliminar algun empleado que ya no labore en la

empresd.
ID_Empleado Depto Nombre Nota. Para cambiar el
N CORRUGADO AARON SANCHEZ nombre de un
UN00000431 CORRUGADORA  ABDIEL REYES empleado deben
UN00003427 | UNITED 2 ABEL CARDOSO rambié tualizarse
UN00000094 | UNITED 1 ABEL RODRIGUEZ ampien ac
UN00001748 | CORRUGMANT ABEL SALGADO todas las tarjetas que
UN00002726 CORRUGPLAN ABRAHAM CHE el levanto.
UN00003184 | CORRUGADO ABRAHAM SALGADO
UN00003551 CORRUGMANT ABRAHAN BETANCOURT
UN00001069 CORRUGMANT ADAN DOMINGUEZ
UN00003311 CORRUGADO ADAN PEREZ
UN00003465 | ADMONCONTA ADELA HERNANDEZ
UN00003341 CORRUGADORA  ADOLFO JERONIMO
UN00003224 | CORRUGADORA  AGUSTIN RAMIREZ
UN00002766 COORDEMBAR ALAIN AGUIRRE
UN00003549 | UNITED 2 ALAN DELA O
UN00003181 | UNITED 2 ALAN SERRATO
TINONONTEGE CORBIIGADNORA AT RERTO FHMTPF‘P AQ
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g. Configuracion de Maguinas

Botén:

\AGUNAS
Al presionar este botdn el sistema muestra una ventana como la que se visualiza
en la parte inferior.

En esta ventana podemos agregar las nuevas mdaquinas que deseemos, cambiar
el nombre a los existentes, o bien, eliminar alguna mdquina que ya sea necesaria.
Para agregar una mdquina debemos asignarle un Area y un Departamento
existente en la base de datos, de lo contrario el sistema no permitird registrarla.

(3 mAquinas e UnpA [

Nombre Area
CORRUGA...
ACABADO
ACABADO
ACABADO
ACABADO

Nota. Es importante que el
nombre de la Maquina contenga
al menos una vez la letra A o N,
esto para que el sistema pueda
reconocerla.

CORRUGA...
LANGSTON
SUAJESY ...

UNITED 1
UNITED 2

h. Configuracion de Secciones

Boton: ﬁ
Q

SECCIONES

Al presionar este botdn el sistema muestra una ventana como la que se visualiza
en la parte inferior.

En esta ventana podemos agregar las nuevas secciones que deseemos, cambiar
el nombre a los existentes, o bien, eliminar alguna seccidén que ya sea necesaria.
Para agregar una seccidén debemos asignarle una Mdquina existente en la Base
de Datos, de lo contrario el sistema n permitird registrarla.

) SECCIONES

Nota. Es importante que el Nombre Maquina ;
Lo ’ CORRUGADORA
nombre de la Mdqguina CABEZOTE LANGSTON FLAUTA B CORRUGADORA
CABEZOTE MARQUIP WARD FLAUTA C CORRUGADORA
contenga al menos una CORTADORA AUXILIAR MARQUIP CORRUGADORA
vez la lefra A o N. esto CORTADORA HENDEDORA MARQUIP CORRUGADORA
: CORTADORA TRANSVERSAL MARQUIP CORRUGADORA
: DOBLE ENGOMADOR UNITED CORRUGADORA
para que el sistema pueda ELEVADOR INFERIOR CAB C CORRUGADORA
reconocerla. ELEVADOR SUPERIOR CAB B CORRUGADORA
EMPALMADOR EXTERIOR CORRUGADORA
EMPALMADOR INTERIOR B CORRUGADORA
EMPALMADOR INTERIOR C CORRUGADORA
EMPALMADOR MEDIUM B CORRUGADORA
EMPALMADOR MEDIUM C CORRUGADORA
EXTRACTOR DE MERMA DEL TRIM CORRUGADORA
MESA DE SECADO MARQUIP CORRUGADORA |
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i. Configuracion de Categorias

Botdn:
ICATEGORIAS

Al presionar este botdn el sistema muestra una ventana como la que se visualiza
en la parte inferior.

ID Nombre Depto =
» I Fucas MANTENIMIENTO

1 LUBRICACION MANTENIMIENTO

2 PARTE ELECTRICA MANTENIMIENTO

3 PARTE MECANICA MANTENIMIENTO 3

4 VIBRACIONES MANTENIMIENTO

5 RUIDO MANTENIMIENTO

6 PIEZA DETERIORADA, ROTA MANTENIMIENTO

7 EXCESO TEMPERATURA MANTENIMIENTO

8 AYUDA VISUAL MANTENIMIENTO

9 ORDEN / LIMPIEZA MANTENIMIENTO

10 HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO

11 MEJORA MANTENIMIENTO

12 CONDICION INSEGURA SALUD

13 DERRAMES SALUD

14 RIESGO ELECTRICO SALUD

15 RIESGO MECANICO SALUD

16 INCENDIO SATUD |

En esta ventana podemos agregar las nuevas Categorias que deseemos,
cambiar el nombre a los existentes, en esta seccidn no es posible eliminar o
agregar nuevas Categorias, para este proceso se debe consultar al
Departamento de Sistemas para poder realizar las modificaciones pertinentes.

Para agregar una categoria debemos asignarle un Departamento existente en la
base de datos, de lo contrario el sistema no permitird registrarla.
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j. Hacer un Backup de |la Base de

Datfos
El sistema cuenta con un servidor local que cada semana .

. L. CONFIGURACION DE LA
realiza automaticamente respaldos de la base de datos, BASE DE DATOS
pero también cuenta la opcidén de realizar copias las
veces que el usuario asi lo requiera.
Para ello basta con dar un clic en el botdon Backup, v el Cargando.

sistema comenzard a realizar dicha copia.

=] . o
sl Una vez terminado, se  abrird una  ventana

notificando al usuario que el Backup fue realizado
exitosamente.

| El backup fue realizado exitosamente.

k. Hacer un Restore de la Base de
Datos

Cuando el servidor local llega a fallar, ya cuenta con copias de la base de datos,
para estos casos es que sirven esas Copias.

Este proceso debe ser realizado por el Departamento de Sistemas o en su caso, el
Administrador del sistema, para ello basta con dar un clic en el Botén Restore
(Restaurar) y el sistema nos abrird una ventana para buscar la copia de la base
de datos que trabajo de forma correcta, una vez que seleccionamos nuestro
archivo el sistema comenzard a recrear la base de datos o en caso de que esta
exista, reemplazara la informacién actual por la informacién que contiene dicha
copia.

& CONFIGURACION DE ADMINISTRADOR [=]

[(& e =
, . | Equipo » Discolocal (C:) » BD-Anomalias - |

Qrganizar Nueva carpeta EE ] @'

RACION DE LA

ecciong

F MNombre Fecha de modifica.. Tipo

[ Favoritos
& Descargas 7] costo 06/04/2016 04:48 ... Archivo BAK
Bl Escritorio

i Sitios recientes |

- Bibligtecas
3 Documentos
[l Imagenes
rJ'- Miisica

BB Videos

20
RA 90

o Grun en el hooar ™ | B, | v

20
20

Nombre: | - [Documento;(’.bak] ']

Abrir v Cancelar
|

20

Manual de Usuario Sistema de Anomalias

1
L > )




Nota. Es importante que al realizar un Restore, se tome en cuenta que la informacion
actual del sistema serd eliminada y reemplazada por el contenido de la copia. Este
proceso se lleva a cabo solo cuando el servidor local presento algun fallo y la base de
datos original ya no puede trabajar de forma correcta.

34. Acerca de...

Botdn: E'

En esta Ultima seccion del sistema, el g ST
usuario puede consultar informacion

bdsica sobre el desarrollo del sistema
de  anomalias, la fecha de
terminacion, el desarrollador, el
logotipo del sistema, efc.

Sistema para el Control de Tarjetas de Anomalias

DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA PERDIDA POR AVERIAS EN
MANTENIMIENTO

Versién 2.0.5
Fecha (23 - Marzo - 2016)

Desarrollador: Ing. Reynoso Alvarez Luis Argenis

35. Definiciones Técnicas

TPM.- Es una filosofia originaria de Japdn, el cual se enfoca en la eliminaciéon de pérdidas
asociadas con paros, calidad y costes en los procesos de produccidén industrial.

INTEGRIDAD: Es la propiedad que busca mantener los datos libres de modificaciones no
autorizadas. La integridad es el mantener con exactitud la informacion tal cual fue
generada, sin ser manipulada o alterada por personas 0 procesos No autorizados.

LUP.- Una leccion de un punto (LUP) transmite el conocimiento y la experiencia que se
produce en las actividades diarias. Permite concentrar y compartir informacién entre las
diferentes dreas y niveles de la compania.

ANOMALIA - Iregularidad, anormalidad o falta de adecuacion a lo que es habitual.

BACKUP.- Una "copia de seguridad" o también llamado "backup”, es una copia de los
datos originales que se realiza con el fin de disponer de un medio para recuperarlos en
caso de su pérdida. Las copias de seguridad son Utiles ante distintos eventos y usos:
recuperar los sistemas informdticos y los datos de una catdstrofe informdtica, natural o
ataque.

RESTORE.- Implica la restauracién de un sistema, o bien levar el sistema en un punto atrds
en el que haya trabajado de forma efectiva.

Nota. El sistema no Elimina tarjetas, si una tarjeta es rechazada se le debe asignar el
Estatus Rechazada ya que el sistema no permite eliminar ninguna tarjeta una vez que se
ha registrado.

Enlace de Descarga: http://www.universoh.jimdo.com/Descargas
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